LICENCNA ZMLUVA
uzatvorena v zmysle zakona €. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni
v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zakona e. 513/1991 zb. Obchodny zdkonnik
v platnom zneni

Cislo 2017SA517

. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo: Namestie M.R.Stefanika 582/29B, 907 01 Myjava
Zapisana v: OR OS Trencin, oddiel: Sro, vliozka ¢€islo: 18920/R
ICO: 36 276 847

DIC / IC DPH: 2022084097 / SK2022084097

V zastupeni: Ing. Jan Hrnciar, konatel’ spolo¢nosti

dalej ,,poskytovatel™
a

Centrum socialnych sluzieb - BYSTRICAN

Adresa: ZakvaSov 1935/453, 017 01 Povazska Bystrica
ICO: 00 632 350

DIC / IC-DPff: 2020692355 / -

V zastlpeni: Mgr. Gabriela Lukacova - riaditel'ka

dalej ,,nadobudatel’™

Il. PREDMET ZMLUVY

1 Poskytovatel’ udeluje touto zmluvou (dalej len ,,zmluva“) nadobuldatelovi nevyhradny sihlas
k vykonu prava pouzivat pocCitaovy program SAZA (dalej len ,,program®) za cenu aza

podmienok 3$pecifikovanych v zmluve. Specifikacia programu je v Prilohe & 1, ktora je
neoddelitel'nou sac¢astou zmluvy. PouZitie programuje obmedzené na:
a) Viacuzivatel'sky pristup.

b) Pre evidenciu maximélne 200 prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

c) Adresu nadobudatela

2. Poskytovatel' sa zavédzuje po dobu platnosti zmluvy poskytovat nadobldatelovi nasledovné

sluzby savisiace s programom:

a) Pomoc pri inStalacii a nastaveni programu

b) Skolenia a konzultécie.

c) Telefonické a e-mailové poradenstvo.

d) Kontrolu formalnej spravnosti ddajovych prostredi a konzistentnosti databaz.

e) Pomoc pri rieSeni havarijnych stavov a oprave poSkodenych udajovych prostredi.

f) Vytvarat aktualizované verzie programu tak. aby zodpovedali platnym predpisom
a relevantnym poZziadavkam uzivatel'ov programu.

3. Poskytovatel’ poskytuje sluzby v rdmci zmluvy len v mieste svojho sidla. Sluzby poskytované

u nadobudatela, individualne Gpravy programu, ako aj dalSie ¢innosti nevymenované v bode 2. sU
nad ramec zmluvy.
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I1l. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za predmet zmluvy bola stanovena dohodou v stlade s § 3 zdkona o cenéach ¢. 18/1996 Z.z.
a predstavuje 403,20 EUR bez DPH rocne.

Cena s DPH bude pocitana a fakturovana podla sadzby DPH platnej v ¢ase dodania sluzby.

Fakturdcia sa bude vykonavat polro¢ne v Ciastke 201,60 EUR bez DPH. Poskytovatel vystavi
a zaSle v priebehu prislusného obdobia faktdru na poStovl adresu nadobldatela. V pripade
rocnej alebo polrocnej fakturdcie je najskdr zaslana zalohova faktira a dafovy doklad az
nasledne po obdrzani Ghrady.

Splatnost’ faktdry je 14 dni.

Uhrada sa bude vykonavat bezhotovostnym prevodom na ucet poskytovatela na zaklade
faktdry.

V pripade omeSkania s platenim faktdry si poskytovatel vyhradzuje pravo fakturovat darok
z omeSkania 0,01 % z dlZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Sluzby poskytovatela nad ramec predmetu zmluvy sa fakturuji po vzdjomnej dohode
samostatne na zaklade objednavky nadobudatela podla cennika:

@) NOAINA PraCE ..ottt 19,00 EUR bez DPH
b) néhrada dopravnych nakladov za kazdy km jazdy.......ccevivrvnenene 0,45 EUR bez DPH
¢) néhrada straty Casu pri cestovani za kazdd hodinU......c.cccoeevrreniennne. 5,00 EUR bez DPH
d) néklady spojené s ubytovanim ... podla skuto¢nosti

Hodinové sadzby sa pocitaju za kazdi zacatu hodinu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a) Poskytovat sluzby podla ¢lanku 1L ods. 2 v pracovnych dfioch od 8.00 do 15.00 hod. v sidle
poskytovatela, pricom si vyhradzuje pravo stanovit termin a ¢as pre konzultacie a Skolenia
podla pism. b) uvedeného odseku.

b) Poskytovat sluzby podla ¢lanku Il. ods. 2 v najkratSiom moZnom termine, dohodnutom pri
kazdom konkrétnom pripade s nadobudatel'om.

c) ZabezpeCit zachovanie utajenia skuto¢nosti obchodnej, organizacnej, technickej, odbornej a
osobnej povahy suvisiace s nadobudatel'om ajeho €innostou, ako aj zachovanie diskrétnosti
0 akychkol'vek osobnych a finanénych (dajoch uloZenych v Gdajovom prostredi programu.

Poskytovatel je opravneny:

a) Pozastavit plnenie vSetkych svojich zavdzkov ako i funk&nost programu, pri neplneni
finan¢nych zavdzkov nadobudatela voCi poskytovatelovi.

b) PoZadovat pristup k potrebnym Gdajom nadobudatela za G€elom plnenia tejto zmluvy.

c) Pouzit pre plnenie zmluvy vzdialeny pristup, ak to technické a programové prostriedky
nadobUdatel'a umoznuj .

d) Pouzit pre distriblciu programu nielen hmotné nosice ale aj internetové pripojenie.

e) Aktualizovat ceny uvedené v Cl. Ill. v pripade zasadnej zmeny rozsahu programu, pri zmene
dohodnutého maximalneho poCtu prijimatelov socidlnych sluzieb a/alebo jednouZzivatel'ského
pristupu na viacuzivatel'sky, ako aj vzhl'adom na inflaciu. Aktualizacia podlieha ustanoveniam
Cl. VIIL, bod 1.zmluvy.

Nadobudatel je povinny:

a) Zaplatit poskytovatelovi odmenu dohodnutd podla ¢lanku Ill. UZivacie prava nadobudatela
k programu vznikaju az diom Uplnej Ghrady ceny podla ¢lanku Ill. bod 3. poskytovatelovi.
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b) Poskytnut poskytovatelovi vSetku a akikol'vek stcinnost potrebnl na plnenie zmluvy.

¢) Oboznamit sa s dokumentaciou k programu a na pripadné nejasnosti sa spytat.

d) UZivat program len v stlade sjeho uréenim, dokumentéaciou a touto zmluvou.

e) Bezodkladne informovat poskytovatela o nefunkénosti, €i pripadnych chybach programu.

f) Bezodkladne informovat poskytovatel'a o zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
ako aj internych normativnych spravnych aktov, ktoré majd bezprostredny vplyv na
funk&nost programu a na poziadanie poskytnat mu ich kopiu.

g) Informovat poskytovatela o zmene kontaktnych Gdajov uvedenych v Prilohe ¢ 2 ods. 2 a
poStovej adresy, ktoré si potrebné pre zasielanie aktualizacii programu, informacii a faktar.

h) Pravidelne vytvarat zalohy (dajového prostredia programu a na poziadanie ich spristupnit
poskytovatelovi za U€elom opravy chyb.

Nadobudatel je opravneny:

a) UZivat program iba na takej adrese a v takych variantoch, ako je Specifikované v zmluve.

b) UZivat program tak dlho, dokial’ bude reSpektovat’ podmienky tejto zmluvy.

c) Zverejnit zmluvu s vynimkou Prilohy €. 2 podla § 5 a) zédkona ¢. 21 1/2000 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 47a Ob¢. zak. v Centralnom registri zmlav Uradu vlady
SR, alalebo na webovom sidle objednavatela ako povinnej osoby, a/alebo v Obchodnom
vestniku.

Nadobudatel nie je opravneny pocas platnosti zmluvy ani po jej skon&eni:

a) Previest pravo pouZzivat program na tretiu stranu, ani ho prenajat, zverejnit, zapoZicat,
alebo akoukolvek formou poskytnat licencné Cislo tretej strane.

b) Sirit dalej program (v celku ¢i po Castiach) a s nim suvisiace know-how.

c) Zasahovat do inStalatnych, programovych a datovych suborov programu inym spdsobom,
ako je uvedené v dokumentacii alebo v inych pokynoch poskytovatela.

d) Program upravovat Ci zahfiiat do inych systémov.

e) Vykonavat spatnu analyzu programu.

f) Odstrafiovat identifikatné znaky poskytovatela z programu, z inStalaénych médii
a tlacovych zostav.

g) Pouzivat program na zaklade tejto zmluvy v r6znych organizacnych jednotkach a/alebo
dislokovanych prevadzkach.

V. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze program ma ku dfiu podpisu zmluvy podstatné funkéné
vlastnosti popisané v Prilohe €. 1a v dokument4cii k prisludnej verzii programu.

Poskytovatel’ zodpoveda iba za funkénost aktualnych verzii programu.

Poskytovatel nezodpovedd za chyby starSich wverzii programu ani za ich pripadnd
nekompatibilitu s novymi softvérovymi ¢i hardvérovymi prostriedkami. Poskytovatel nie je
povinny vykonavat technickd podporu, vyvoj ani udrzbu starSich verzii programu.

Za chybu programu nemozno oznacit skutocnost, Ze program nereflektuje a/alebo neobsahuje
Udaje uvedené vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo internych normativnych
spravnych aktoch, ktoré neboli poskytovatel'ovi zname v ¢ase vyroby programu.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené pouZitim programu, ktoré vzniknu:

a) Nespravnym pouzivanim programu.

b) Vzajomnym pbsobenim viacerych programovych vybaveni inStalovanych v pocitaci.

c) Nespravnym nastavenim a obsluhou vypoctovej techniky.

d) Vplyvom technickej chyby vypoctovej techniky ¢€i rozvodnej siete, vratane fyzickych
a logickych chyb paméatovych médii.

e) Pocitacovou infiltraciou.

i) Akoukolvek nefunkénost'ou €i nespravnou konfiguraciou operacného systému.
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g) Spracovanim chybnych vstupnych dajov, pracou na chybnom alebo nevyhovujldcom
technickom vybaveni a na poSkodenom alebo neaktualizovanom programe.

h) VonkajSou manipulaciou s udajmi.

i) Akymikol'vek Gpravami programového vybavenia vratane inStalanych slOborov
nadobddatel'om ako i tretou stranou.

VI. VYSSIA MOC

Pre (Cely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povazuju také okolnosti, ktoré nie su zavislé od vole
zmluvnych strdn a ktoré nemézu zmluvné strany ovplyvnit, napr. Zivelné pohromy, poZiare,
mobilizacie, vojny a iné nepriatel'ské akcie (vyhlasené i nevyhlasené), povstania, nepokoje,
Strajky, zmeny Statopravneho usporiadania a pod., ale aj so spdtnou platnostou vydané Ci
zverejnené vseohbecne zavazné pravne predpisy a/alebo interné normativne spravne akty.

Ak sa splnenie zmluvy stane nemoznym z dévodu vys$Sej moci, zmluvna strana, ktora sa bude
chciet odvolat' na vy$Siu moc poZiada druhd stranu o Gpravu zmluvy vo vztahu k predmetu,
cene a Casu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa na vyS$Siu moc odvolala pravo
odstupit od zmluvy. Uginky odstipenia nastant diiom dorucenia oznadmenia druhému
Gcastnikovi.

V pripade zaniku zmluvy uvedenym sp6sobom je nadobudatel povinny zaplatit
poskytovatelovi alikvotni Uhradu za sluzby poskytnuté pred datumom zaniku. Inak nie sU
G€astnici povinni plnit si navzajom Ziadne reparacie.

VII. DOBA PLATNOSTI AVYPOVEDNA DOBA

Zmluva nadobudda platnost dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda uc€innost’ diia 1.7.2017 a uzatvéra sa na dobu urcitd 1 rok. Ak ma nadobudatel

povinnost' zverejnit zmluvu podla platnej legislativy, a ak ju nestihne zverejnit do vysSie

uvedeného datumu ucinnosti, zmluva nadobuda ucinnost’ az nasledujicim diom po jej zverejneni.

Zmluva méze byt ukoncena

a) Pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Vypovednd lehota je 1 mesiac a zaCina plynat
prvym diom nasledujdceho mesiaca po doru€eni vypovede.

b) Obojstrannou dohodou zmluvnych stran.

c) Odstipenim od zmluvy.

Po ukonceni platnosti zmluvy je poskytovatel opradvneny obmedzit funkénost programu.

Ak nadobldatel' pouziva pocCitaCovy program aj po uplynuti doby platnosti podla bodu 2. a
neddjde k ukonceniu zmluvy niektorym zo spésobov uvedenych v bode 3., obnovuje sa zmluva
na rovnaku dobu a za tych istych podmienok, za akych bola dojednana pdvodne.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny zmluvy musia byt uskutocnené po vzdjomnej dohode zmluvnych stran,
pisomne a musia mat formu dodatku k zmluve.

Vztahy zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku budl neprevzaté zasielky povaZzované za
dorucené v zmysle zakona o spravnom konani.
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Zmluvné strany sa zavazuju, Ze nepostlpia ani neprevedl ziadne prava alebo povinnosti
vyplyvajdce zo zmluvy bez predchddzajuceho pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany na
tretiu stranu.

Zmluvaje vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana dostane po jednom.
Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je jedinym vykonavatelom majetkovych prav k programu.
Nadobudatel prehlasuje, Ze mu je zndmy stav programu a povaZzuje ho za vhodny pre svoje
vlastné potreby.

Podpisanim zmluvy obidve strany potvrdzujd

a) ze sa dokladne sjej obsahom oboznamili a porozumeli jej,

b) Ze zmluva bola uzatvorena po vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej vble, nie v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok,
c) Ze pocas celého trvania zmluvy budd konat v sulade s fiou.

Priloha €& 1: Specifikacia programu
Priloha €. 2: Kontaktné Gdaje

V Myjave, dha 7.6.2017 V Povazskej Bystrici, dia

poskytovatel nadobldatel
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Priloha ¢. 1
k zmluve ¢&islo 2017SA517

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.0., ako poskytovatel’
a
Centrum socialnych sluzieb - BYSTRICAN, ako nadobtdatel

épecifikécia programu SAZA

Program SAZA je ureny pre pracovnikov zariadeni socialnej starostlivosti, ktori spractvajd
osobnu, financnl a zdravotni agendu prijimatelov socialnej sluzby - klientov. Umozniuje evidovat’

Z&kladné udaje - identifikacné a osobné (daje klientov, zaradenie do kategoérii (tj. druh
poskytovanej sluzby), typy pobytov (forma starostlivosti), stupefi odkazanosti.

Socialne Udaje - Udaje o pribuznych a kontaktnych osobach, informéacie o nesvojpravnosti a
zdkonnom z&stupcovi, Udaje potrebné pre pripad vaZzneho ochorenia alebo Umrtia, Skolska
dochadzka, adaptacny list, prostredie z ktorého klient priSiel, kontakty so spolubyvajicimi
a pribuznymi, povahové vlastnosti a zaluby.

Zdravotné (daje - zakladné zdravotné informécie (ZP, TZP, mobilita, lekéari...), diagnézy, lieky,
zdravotné pomaocky, nélezy.

Majetkové U(daje - popis cennosti a majetku (vratane zmluvy o Uschove), vybava a o3atenie
(popis, majitel’, sp6sob nadobudnutia).

Udaje o prijmoch ¢&i zrazkach klientov (prip. ipribuznych), vratane moZnosti valorizacie
déchodkov.

Sluzby poskytované klientom - odborné €innosti (odkdzanost), ubytovanie, stravovanie (diéta,
odoberané jedla, rézie), dalSie obsluzné Cinnosti (upratovanie, pranie, Zehlenie, Gdrzba Satstva),
iné i nadStandardné sluzby (napr. poplatky za elektrospotrebice); s moznost'ou evidencie zmien
aj v priebehu mesiaca.

Urcenie platitelov Ghrad - t.j. kto méa platit’ Ghradu, v akom podiele a akym spbsobom (zrazka
z prijmu, platba, prevod...); ¢i je moznost Uhrady z majetku. Aké su predpisané zostatky
prijmov, Ci sa skuto€né zostatky vyplacaju do ruk alebo zostavaju v ZSS atd.

VypocCet a evidencia Ghrad, prehlad skutoéne zaplatenych Ghrad a nedoplatkov, vypoCtové listy.
Spracovanie Uhrad zohladfiuje aktudlny i priemerny pocet dni v mesiaci (skuto€nych
alebo pracovnych), typ pobytu, poskytované sluzby, vysSku prijmov, predpisany podiel Ghrady,
uréeny zostatok prijmu (podiel zZivotného minima), spdsob zaokrihlovania, ako aj dalSie
skuto€nosti.

Evidencia nepritomnosti klientov v zariadeni - dovolenky, pobyt v nemocnici, odhlasenie zo
stravy (celodenné alebo len najednotlivé jedld), a pod.

Vypocet a evidencia vratiek za nepritomnost, prip. pri ukonceni pobytu.

Udaje tykajuce sa odchodu zo zariadenia, resp. Gmrtia.
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Dokumenty - adresnd evidencia réznych dokumentov (textovych, obrazovych, internetovych
adries a pod.) vratane moznosti ich prehliadania.

Ucty - finanEné Gdaje klientov, tzv. konta peiaznych depozitov (t.j. aka finanénu Ciastku maji
klienti v Uschove v zariadeni), vkladné knizky a bankové GcCty. Financie v pokladni zverenych
prostriedkov, na depozitnom Ucte v banke (UC€et cudzich prostriedkov), v sklade (napr. toaletné
potreby, cigarety, cukrovinky,...), ako i financie v pohybe (t.j. u obchodnych partnerov).
Ucgtovné pohyby - evidencia manipulacie s finanénymi prostriedkami klientov, napr. prijem
déchodku, odvadzanie uhrad, prijmy a vydaje pokladne a depozitu (v hotovosti i na fakturu),
nakupy, vklady a vybery na vkladnych knizkach, pripisovanie Grokov atd. Spdsob prace je
podobny ako pri podvojnom Ucétovnictve.

Program taktieZ umozfiuje registrovat Ziadatelov o prijatie do ZSS, evidovat ich osobné,
socialne, zdravotné a majetkové udaje.

Pre ulah&enie prace uZivatelov obsahuje SAZA 3pecialne tabulky - Ciselniky - ktoré
zjednodusuju zadavanie osobnych a zdravotnych Gdajov klientom, prijmov, sluzieb, nepritomnosti,
uplatiiuja sa pri vypocte Ghrad a vratiek, umozfuji rychlu zmenu Zivotnych minim ¢i sadzieb za
poskytované sluzby atd\ Celkove je k dispozicii cca 40 Ciselnikov, z ktorych vécSina je dodavana
uz predplnené a staci ich prispdsobit podmienkam konkrétneho zariadenia a meniacej sa legislative.

Vystupy z programu - Prehlady - mozZno prezerat na obrazovke, tlacit a ukladat do
stborov prostrednictvom viac ako 200 tlaCovych zostav:

podrobné asumarne prehlady prijmov, Uhrad, vratiek, zostatkov prijmu; vyplatné pasky,

vyplatnice, mincovky, vypocCtové listy, podklady pre Gctovnictvo - vSetko vo viacerych

variantoch

porovnanie predpisanych a skuto€nych thrad (t.j. sledovanie pohladavok a preplatkov)

menné zoznamy, jubiled, zdravotné a vekové Struktdry, denné pocty obyvatelov a stravnikov,

nevybavené Ziadosti o prijatie, Statistiky atd.

stavy a pohyby na Gctoch klientov (KPD), v pokladni, na vkladnych knizkach, nakupy,

pokladni¢né doklady, rozuctovanie pohybov, prijemky a vydajky skladu, inventdrne zostavy,...

Sprava programu je rieSend v Casti Systém, ktord umozfiuje rozsiahle nastavenie

(konfigurédciu) podla poZiadaviek ZSS, kontrolu formalnej spravnosti evidovanych udajov, ich
zélohovanie a obnovu, spravu uzivatel'ov a nastavenie pristupovych prav.
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Priloha ¢. 2
k zmluve &islo 2017SA517

uzatvorenej medzi
PROMYS soft, s.r.0., ako poskytovatel
a
Centrum socialnych sluzieb - BYSTRICAN, ako nadobudatel

Kontaktné udaje

Kontaktné Gdaje poskytovatela:

a) Kontaktné osoba: Ing. J&n Hrnciar
b) E-mailova adresa: hrnciar@ promvs.sk. nromvs@ promvs.sk
c) Telefonicky kontakt: +421 34 6215111,+421 905 556312
Kontaktné Gdaje nadobldatela:
a) Kontaktna osoba: Irena Kvasnic¢kova
Bc. Veronika Galkova
b) E-mailovéa adresa: inma.kvasnickova@ essbystrican.sk
veronika.ualkova@ cssbvstrican.sk
c) Telefonicky kontakt: +421 42 4361329

Licen¢né Cislo programu: SA 151761628
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