Dotaznik spokojnosti stravovania klientov
CSS — BYSTRICAN, PovaZska Bystrica

V priebehu mesiaca oktober sme v nasom zariadeni vykonali maly prieskum spokojnosti klientov so
stravovanim. Cielom prieskumu bolo zistit’, ako su klienti spokojni s kvalitou, mnozstvom, pestrostou
a miestom vydavanej stravy, aby sme mohli v danej oblasti pre nich rozvijat’ a skvalitiiovat’ nase

sluzby.

Z odpovedi respondentov na otazky dotaznika moézeme konStatovat, Ze so stravou,
pestrost'ou, velkost'ou porcii, kultirou stravovania st obyvatelia ndsho zariadenia z vacSiny

spokojni.

Samozrejme nie pri vSetkych odpovediach

respondentov moZeme vyjadrit’

spokojnost’, preto do buducnosti skusime svoju latku posunut’ este vysSie.

V grafoch uvadzame otazku a pocet jednotlivych odpovedi respondentov.

Ste spokojny/a s chutou podavanych
jedal?
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Ste spokojny/a so vzhladom
podavanych jedal?
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Vyhovuje Vam teplota podavanych

jedal?
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Ste spokojny/a so spravanim sa
personalu pri vydaji jedal?

Ste spokojny/a s prostredim jedalne?
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Su prilohy k jedlam vhodné a Ste spokojny/a s pestrostou
postacujuce? jedalneho listka?
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